
2. İŞ PAKETİ

YÜKSEKÖĞRETİMDE KALİTE KÜLTÜRÜ KONUSUNDAKİ FARKINDALIĞIN 

ARTTIRILMASI VE KALİTE GÜVENCESİ UYGULAMALARININ 

YAYGINLAŞTIRILMASI

Yükseköğretim Kurulu Konferans Salonu, Ankara
25.04.2019

1

TURQUAS PROJESİ 
KAPANIŞ TOPLANTISI



“Yükseköğretimde Kalite Güvencesi Uygulamaları” iş 
paketinde (İP 2) görevli uzmanlar : 

Prof. Dr. Aslıhan NASIR (Boğaziçi Üniversitesi)

Prof. Dr. Funda SİVRİKAYA ŞERİFOĞLU 

Prof. Dr. Orhan UZUN (Bartın üniversitesi)

Prof. Dr. Ömer Ziya CEBECİ (Marmara Üniversitesi)

Prof. Dr. Sina ERCAN (Yeditepe Üniversitesi)

Prof. Dr. Tuğba YANPAR YELKEN (Mersin Üniversitesi)

Prof. Dr. Tuncay DÖĞEROĞLU (Eskişehir Teknik Üniversitesi)

Prof. Dr. Sibel AKSU YILDIRIM (İş Paketi Koordinatörü) (Hacettepe Üniversitesi)
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İş Paketinin Amaçları

Dış Kalite Güvencesi Süreçlerine 
Daha Fazla Odaklanarak;

Yükseköğretim kurumlarındaki 
kalite kültürü konusundaki 

farkındalığın artırılması

Yükseköğretim kurumlarında 
kalite güvencesi uygulamalarının 

yaygınlaştırılması



İş Paketinden Beklenen Etki

Yükseköğretim alanında kalite kültürü farkındalığının geliştirilmesi

Yükseköğretim alanında iç ve dış kalite güvencesi süreçlerinin 
içselleştirilmesi ve deneyimlerin geliştirilmesi



İP2 Kapsamında
GERÇEKLEŞTİRİLEN FAALİYETLER
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FAALİYET: Bilgilendirme, Değerlendirme ve Geri Bildirim Toplantıları
Katılımcılar: Yükseköğretim Kurumlarının Yöneticileri, Kalite Komisyon Başkanları ve Temsilcileri, 
DeğerlendiricilerKatılım Sayısı : 1048

Kurumsal Değerlendirme 
Programı Toplantısı

15 Mart 2017

Kurumsal Dış Değerlendirici 
Eğitimi

6 Temmuz 2017

Geri Bildirim Toplantıları

27-28 Mart 2018

Bilgilendirme Toplantısı

4 Nisan 2018

Toplantıda yükseköğretim kurumlarında yürütülen dış değerlendirme süreçlerinin 
çıktıları ve yükseköğretim kurumları tarafından hazırlanan iç değerlendirme 

raporlarının olgunluk düzeyleri değerlendirilmiştir. Bu kapsamda yükseköğretim 
kurumlarının iyileştirme çalışmaları aktarılmıştır.

Dış değerlendirme sürecinde değerlendirici olarak görev alacak kişilere gerçekleştirilen 
eğitimler sonucunda hem değerlendiricinin kendi üniversitesine katkısı hem de dış 

değerlendirme sürecine girecek üniversitelere katkısı sağlanmıştır. 

Geri bildirim toplantılarında paydaşlardan gelen geri bildirimler doğrultusunda kalite 
güvencesi süreçleri sürekli iyileşme anlayışı içerisinde güncellenmiştir. 

Yükseköğretim kurumlarında yürütülen iç ve dış kalite güvencesi süreçlerinin 
değerlendirilmesi yapılmıştır. Bu kapsamda katılımcıların soru ve önerileri alınmış ve 

toplantıda gerçekleştirilen sunumlar ile kalite güvencesi süreçlerinin yaygınlaştırılması 
hedeflenmiştir.



7

FAALİYET: Kurum İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuzu Sürüm 1.4

 Kılavuz yükseköğretim kurumlarında yürütülen iç kalite güvencesi süreçlerine 

rehberlik etmek üzere hazırlanmıştır.

 Kılavuz hazırlık sürecinde paydaşlardan alınan geri bildirimler dikkate alınmıştır.

 Kılavuzda 4 ana başlık bulunmaktadır. Bunlar;

 Kalite Güvencesi

 Eğitim-Öğretim

 Araştırma-Geliştirme ve

 Yönetim Sistemidir.

 Kılavuz güncelleme çalışmalarında özellikle anlaşışabilir ve yalın olmasına dikkat 

edilmiştir.
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FAALİYET: Dış Değerlendirme ve Akreditasyon Kuruluşlarının Yetkilendirilmesi ve 
Tanınmasına İlişkin Kılavuz

 Türk Yükseköğretim sisteminde faaliyet gösteren ulusal ve uluslararası akreditasyon 
kuruluşlarına rehberlik etmek üzere hazırlanmıştır.

 Kılavuzun oluşturulması sürecinde ESG özellikle dikkate alınmıştır.
 Hazırlanan taslak kılavuz akreditasyon kuruluşları ile paylaşılmış ve bu kuruluşlardan 

gelen geri bildirimler de dikkate alınarak hazırlanmıştır.
 Kılavuz 4 ana bölümden oluşmaktadır. Bunlar;

 Değerlendirme ölçütleri,
 Başvuru süreci,
 Değerlendirme süreci ve
 Karar sürecidir.

 Yükseköğretim Kalite Kurulu akreditasyon kuruluşları tarafından yetkilendirilmek veya 
tanınmak üzere yapılan başvuruları bu kılavuz kapsamında değerlendirmekte ve 
sonuçlandırmaktadır. 
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FAALİYET: Dış Değerlendirme

2018 yılı Kurumsal Dış Değerlendirme Programı kapsamında uluslararası 

kalite güvencesi deneyimi bulunan akademisyenlerin de yer aldığı dış 

değerlendirme faaliyetleri gerçekleştirilmiştir.

Bu sürece EUA-IEP deneyimi bulunan değerlendiriciler katılmıştır.

Değerlendirme sonucunda hazırlanan raporlarda değerlendirilen 

kurumların güçlü ve gelişmeye açık yönlerine yer verilmiştir.
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NİCEL GÖSTERGELER

İyi Uygulama Düzeyi

Hedeflenen Oran: %20

Kalite Uygulama Düzeyi

Hedeflenen Oran: %80

(İP2)paketi kapsamında yükseköğretim kurumları 
tarafından hazırlanan iç değerlendirme raporları 

incelenmiştir. Bu inceleme neticesinde tüm 
yükseköğretim kurumlarında kalite süreçlerinin 

başlatıldığı tespit edilmiştir. Yükseköğretim kurumları 
kalite süreçlerini yürütmek üzere kalite komisyonları 

kurmuşlardır. 

(İP2)kapsamında taahhüt edilen bir diğer gösterge ise 
%20 iyi uygulama örneklerinin bulunmasıdır. Bu 

kapsamda Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından 
yürütülen Kurumsal Dış Değerlendirme Programı 
kapsamında oluşturulan Kurumsal Geri Bildirim 

Raporları incelenmiştir. Bu raporlar kalite güvencesi, 
eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve yönetim 

sistemleri olarak değerlendirilmiştir. 
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Teşekkürler..
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